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regionaal overleg ervaringsdeskundigheid

• voorstelronde

• uitgenodigd / op hoogte gesteld
– noord en midden limburg

– (potentiele) ervaringsdeskundigen

– cliënteninitiatieven (en begeleiding) op 
basis van ‘Wegwijzer’



• GGZ-NML
– Interactie
– Centrale ClientenRaad
– FACT-teams, Leen Vrolijk
– Marc Litjens, SPV
– Diet Hendriks, consumerrun
– maatjes

• Mensana – herstel
• PlusMet
• Zelfregiecentrum
• VMDB
• AA
• ADHD
• Ypsilon
• Alzheimer



type voorlichting support en begeleiding begeleiding

advies

psycho-educatie

functies ‘cliëntondersteuner’ ‘medewerker herstel’ ‘groepsleider’

‘gastdocent’ ‘herstelcoach’ ‘pedagogisch medewerker’

‘voorlichtingsmedewerker’ ‘ACT-medewerker’

rollen consulent begeleider begeleider

trainer coach hulpverlener

adviseur trainer co-therapeut

voorlichter

kwartiermaker

in herstelproces aanvullend 

op of los van reguliere zorg

als onderdeel van reguliere 

zorg

In het werkveld is een diversiteit aan functies aangetroffen met een

grote verscheidenheid aan rollen. Karbouniaris & Brettschneider 2008

regionaal overleg ervaringsdeskundigheid
gedachtengoed



regionaal overleg ervaringsdeskundigheid
gedachtengoed

• herstel & ervaringsdeskundigheid

• cliëntenbeweging; 
zelfbestemmingsrecht
– rehabilitatie

– herstel; herstellen doe je zelf

• (geen plicht, denk aan misbruik van term “individuele 

verantwoordelijkheid “)



• ervaringen

• ervaringskennis

• ervaringsdeskundigheid
– voor jezelf

– voor anderen

• ervaringsdeskundige/ervaringswerker

• eigen ‘domein’, anders dan geschoolde hulpverlener

• (professionals en ‘abstracte’ ervaringskennis)

regionaal overleg ervaringsdeskundigheid
gedachtengoed



verwatering, versnippering, verschraling

stormachtige groei, zonder sturing of toezicht

[‘eigenaar’: cliënten/familie beweging]

‘men doet maar wat’

individuele ervaringswerkers (en hun werkgevers!)

ggz-aanbieders en opleidingen met eigen belangen

opleiding / aanstelling

onduidelijke of zeer beperkte taken

soms recht in het verlengde van de aanbieder

Ed van Hoorn, 15 mei 2009

Over een betere inzet van ervaringskennis en 

ervaringsdeskundigheid in de dienstverlening aan mensen 

met psychische problemen en beperkingen

regionaal overleg ervaringsdeskundigheid
gedachtengoed



samenhang en afstemming

agenda ontwikkeling inzet ervaringsdeskundigheid

• taak en domeinen van de ervaringswerker 

• het eigene van ervaringskennis

• de gang van ervaring via kennis en deskundigheid

naar ervaringswerker 

• voorkomen van typische aanbod-valkuilen

• positionering ervaringswerk

• financiering 

• onderzoek

regionaal overleg ervaringsdeskundigheid
gedachtengoed



regionaal overleg ervaringsdeskundigheid
waar staat Interactie

• thema bespreekbaar maken
– GGZ-NML symposium, contact RvB en 

beleidsmedewerkster

• ontwikkeling kennis en netwerk
– landelijk platform GGZ, GGZ-e, etc

– GGZ-NML, divisiemangement / team leiding 
/ teams

• opzet ‘regionaal overleg’



regionaal overleg ervaringsdeskundigheid
format

• 1 x per 6 weken

• einde middag; 15 – 17 uur

• inhoudelijke voorbereiding
– ‘externe’ spreker/spreekster

– presentatie van leden (ook: literatuurstudie)



regionaal overleg ervaringsdeskundigheid
thema’s

• hoe werken herstelgroepen?
• hoe werken FACT-teams?
• volledige zelfhulp / zelfhulpgroep
• ervaringswerker een hulpverlener?

– heeft hij/zij cliënten
• samenwerking ervaringswerkers en 

hulpverleners
• ziektebeeld of levensloop?
• innovatie door participatie
• visie’s van professionals



regionaal overleg ervaringsdeskundigheid
afspraken

• tijdstip, plaats

• thema


